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연말 시즌에 사람, 비행기, 트럭이 합쳐서 총 200억개 우편물 배송 
 

우체국은 연중 가장 바쁜 시즌에 대비 
 

워싱턴 디씨 - 크리스마스 이브에 바쁜 사람이 산타 만이 아니다. 

U.S. Postal Service는  전국에 있는 가족들과 고객들을 할러데이 때 "행복"하게 

만들어주기 위하여 Express Mail을 12월 24일과 25일에도 배달할 것이다. 

미우체국은 추수감사절부터 크리스마스 사이 편지, 소포, 카드를 합쳐서 200억개 

우편물을 배달할 것으로 예상하며, 그 중 12월 18일 월요일은 가장 바쁜 날로, 그 날만 

2억8천만장의 카드와 편지를 처리하게 될 것이다 - 보통 평균 취급량의 2배 이상.  12월 18일 

총 우편 취급량은 9억개로 예상되는데, 평균 일일 취급량은 6억7천만이다.  

약 1억개의 1종 편지들이 매일 처리된다.  그 숫자는 연말 시즌이 되면 약 

1억5천만으로 증가된다. 크리스마 이브까지 매일 약 1200만개의 소포가 배달될 것이다. 가장 

바쁜 배달일은 12월 20일 수요일이 될 것이다. 

"저희들은 고객들의 필요를 충족하기 위하여 매일 열심히 일합니다. 하지만 연말 

시즌에는 우편물의 증가 때문에 별도의 노력이 요구되지요"라고 미우체국 부국장겸 

최고운영책임자 Pat Donahoe씨는 말한다. "고객에 대한 저희들의 헌신은 확고합니다. 반드시 

달성해야 할 목표가 바로 우리 앞에 있거든요." 

 도전에 응하려면 70만명의 정규 직원들과 연말 임시 직원들의 노력이 요구된다; 

National Operations Center는 우편물의 흐름과 배달을 주7일 하루 24시간 관리해야 한다; 항공 

화물 취급량이 60%가 증가; 주요 도시들 사이에 직접 육상 배달 노선들의 숫자가 증가; 

210,00대 이상의 차량들을 주유, 적재, 운전. 

 이 모든 우편물을 이동하고 배달하는데 요구되는 전국 물류 관리와 더불어, Postal 

Servce는 7,400개 이상의 우체국들이 영업시간을 임시 연장하게 된다. 고객들은 우표를 

온라인으로 구입할 수 있을 뿐 아니라 은행, 수퍼마켓, 잡화점, 우체국 등을 포함한 75,000개 

이상의 지점에서 직접 구입할 수 있다. 콜센터는 직원들은 이러한 지점들의 영업시간과 

서비스에 관한 질문에 응답하고 있다. 더 자세한 정보는 전화 1-800-ASK-USPS.  



또한 전국에 2,500개의 자동화 우편 센터(APC)가 우체국 로비에 비치되어 있다. 마치 

현금지급기(ATM)가 가상 은행 역할을 하듯이 APC는 가상적, 셀프 서비스 우체국이다. APC는 

사람이 하는 업무를 거의 다하고 있다: 우표 판매, 소포 무게 재기와 Express Mail, Priority 

Mail, First-Class Mail, 그리고 Parcel Post 우편물의 요금 계산하기 등.  

 "APC는 우체국 방문을 더 쉽게 해준다"고 Donahoe씨는 말한다. "고객들이 줄에서서 

기다리는 시간을 줄이고 편리한 대안을 드리고자 하는 저희 또 하나의 노력입니다."  

 산타 클로스와 마찬가지로 우체국은 미국 전국에 37,000 개가 있으며 또한 어떤 

컴퓨터에서던지 접속이 가능하다. 주소는 www.USPS.com. 우체국에서 할 수 있는 대부분의 

업무는 편리한 시간에 온라인으로 해결할 수 있다. 

 소포를 보내고, 우표를 구입하고, 우편물 보관, 무료 소포 픽업, 우편번호 찾기, 카드 

디자인과 인쇄.   우체국 웹사이트를 통하여 20여개의 서비스를 이용할 수 있다. 올 해에는 

모든 연말 우편업무를 위하여 특별 웹페이지를 만들었다: www.USPS.com/holiday. 

 올 해 40억장의 연말 기념 우표들이 인쇄되었다. 공식 연말 기념 우표는 실제 눈송이를 

사진으로 찍은 4개의 사진이다.  

 "미국인들이 연말 시즌을 기념하는 방법들은 눈송이 모양 만큼이나 다양합니다. 두 

개가 똑같은 것이 없습니다. 눈 수정은 납작하고, 수정같은 표면 또는 평면들을 보여줍니다. 

이러한 거울같은 평면들에서 반사되는 밝은 빛들 때문에 방금 떨어진 눈송이가 반짝거리게 

되는 거죠"라고 Donahoe씨는 말한다.  "바로 그것이 이 번 연말 시즌의 저희 목표이기도 

합니다. 여러분들의 연말 시즌을 빛나게 해드릴 겁니다." 

 

알려드립니다: 할러데이 보도자료실에는 이 보도자료 이외에 두 개 자료가 준비되었습니다: 
"미국 우체국에 대하여 당신이 모르는 10가지 사실." 그리고 "숫자로 본 할러데이."   

 

# # # 

 

1775년 이래 Postal Service와 그 전신인 Post Office Department는 우편 서비스로 가족들과 이웃들과 
사업체들을 연결해 왔습니다.  이 조직은 독립적인 연방정부 기관으로서 매일 1억 4천 4백만개의 
가정과 업체들을 방문하며 미국 모든 주소에 우편물을 배달하는 유일한 서비스 업체입니다.  Postal 
Service는 납세자가 낸 돈으로 운영하는 것이 아니라 순전히 우표와 상품 그리고 서비스 판매로 
운영하고 있습니다.  연매출 720억불을 기록함으로, 전세계 대표적인 우편 및 배달 서비스 제공자로서 
전세계에서 가장 저렴한 우표요금을 제공하고 있습니다.  U.S. Postal Service는 전세계 우편량의 46% 
이상을 배달하고 있습니다. 즉, 연  2천 120억개의 편지, 광고물, 정기 간행물, 소포를 배달하고, 
미전국 37,000개 우체국에서 7백만명의 고객들에게 서비스하고 있습니다.      

 

연말 시즌 보도자료실을 방문하세요: usps.com 


