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人員、飛機、卡車協作送遞200億件節日『驚喜』禮品 
 

美國郵局為每年最繁忙的郵遞季節做好準備 
 

華盛頓哥倫比亞特區 – 聖誕前夜不只是聖誕老人在工作。 

美國郵局將在12月24日和25日為客戶寄送快遞郵件，幫助全國的無數家庭和客戶在節日期間

保持『愉快的心情』。 

預計郵局將會在感恩節與聖誕節之間寄送200億件信件、包裹和卡片，最繁忙的送遞日預計

會在12月18日星期一，到時候會處理2.8億份卡片與信件，超過平均每日處理量的兩倍以上。12月

18日的總共郵遞數量預計會增加至9億封信件，平常每日送遞量為6.7億。 

郵局每日大約處理1億份First-Class信件。該數字在節日期間會增加至大約每天1.5億份。在

聖誕節之前，大約每天要送遞1千2百萬份包裹。最繁忙的送遞日將是12月20日星期三。 

『我們每天都努力工作，以確保滿足客戶的需要。但是我們在節日期間採取了額外的措施來

滿足其他的挑戰，』郵政署副署長兼首席營運官Pat Donahoe說。『我們對客戶有著強烈的責任

感。我們需要達到前面的目標。』 

 滿足這個挑戰需要我們調動70萬全職和季節工人，讓他們協同努力；我們的全國運作中心負

責對信件在每週七天，每天24小時的信件流向與送遞進行協調；我們的空運貨物量提升了百分之六

十；我們增加了大城市網絡中的直運地面路線的數量；我們為21萬車輛提供燃料操作、裝載與駕駛

人員配備。 

 除了全國性物流部門負責全部郵件的移動和送遞之外，美國郵局還將延長7400個郵局辦事處

的工作時間。客戶可以上網購買郵票，或者前往7.5萬個其他的服務點，包括銀行、超市、藥店和郵



局。全國電話中心的操作員將準備回答有關營業時間和服務方面的疑問。客戶可以打電話 1-800-

ASK-USPS 來查詢信息。 

我們還在全國範圍的郵局大廳內裝設了2500台自動郵遞中心（APC）。就像虛擬銀行的自動

櫃員機一樣，APC是一個虛擬的獨立郵局。除了沒有面對面的交易之外，APC可以做任何事情：發

售郵票、包裹稱重和計算Express Mail、Priority Mail、First-Class Mail信件的郵資以及捆紮郵件 

包裹。 

 『APC使郵局的使用更加方便，』Donahoe說。『這是我們試圖節省客戶排隊等候時間的一

種方式，同時還可以用另一種方式來滿足客戶的郵遞需要。』 

 另外，就像聖誕老人一樣，郵局到處遍佈，我們在全國有3.7萬個地點，並可從美國的電腦與

筆記本電腦上訪問網站 www.USPS.com。 客戶幾乎可以在網上完成郵局內進行的所有交易，並且

可選擇方便的時間來處理。 

 比如郵遞包裹、購買郵票、保存郵件、請求自由領取包裹，查找郵遞區號、設計與打印賀卡

等。在郵局的網站上可以獲得二十多種服務。今年，我們製作了一個特殊的網頁，專門用來滿足節

日需求這一目的：www.USPS.com/holiday。  

 今年我們印刷了40億多張季節性的郵票。正式節日郵票是一套四張的系列真實雪花照片。 

 『美國人慶祝節日的方式如同雪花一樣千姿百態。沒有兩個是完全一樣的。雪晶通常會顯示

為許多平面、晶狀表面或刻面。如同鏡子一樣的刻面會反射出亮光，讓墜落的雪花發出清新的閃

光，』Donahoe 說。『這也是我們在節日期間所爭取的目標。讓我們的節日閃亮起來。』 

 

 

 

 

請注意：我們在節日資料室內提供了兩份數據表來支持本新聞發佈，它們是『有關美國郵局的十件
事情』和『節日的數字』。 
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從 1775 年以來，美國郵局（Postal Service）和它的前身郵政部（Post Office Department）一直以郵件來聯
絡朋友、家庭、鄰舍和企業之間的情誼。它是一個獨立的聯邦機構，每天走訪 1.44 億個家庭和企業，並且是
全國唯一向每個地址送遞郵件的服務提供商。美國郵局不為日常運作來收取納稅人的資金，唯一的運作收入
來源為郵資、產品和服務的銷售。美國郵局的年收入為 720 億，是世界領先的郵政和送遞服務提供者，提供
世界上最廉價的郵政費率。美國郵局承擔世界郵件數量的 46%以上的份額—每年有 2120 億份信件、廣告、
期刊和包裹—每天在遍佈全國的 3.7 萬個零售點服務於 7 百萬個客戶。 

 

請訪問 USPS.com 節日資料室 

 


